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PRESENTACION

El Monitor Mipyme 2025: formalidad, financiamiento y servicios de desarrollo empresarial, elaborado por CELIEM,
constituye un esfuerzo con recursos propios para identificar variables y condiciones del ecosistema mipyme
costarricense que permita comprender el desarrollo de las mipymes y generar reflexiones relevantes para el
fortalecimiento del ecosistema y sus instrumentos.

Tiene por objetivo conocer las percepciones y experiencias en temas clave como el acceso al financiamiento, la
formalizacion empresarial y los servicios no financieros de apoyo, mediante la participacion voluntaria y espontanea
de mipymes costarricenses que brindaron las respuestas a un cuestionario integrado por variables en 4 grandes
topicos: 1) aspectos de formalizacidon; 2) elementos de valoracién del ecosistema; 3) valoraciones respecto a los
servicios de desarrollo empresarial; y 4) identificacién de percepciones y experiencias respecto al acceso al
financiamiento.

Su implementacidon forma parte de la Estrategia 5: Investigacion e Incidencia para la Transformacidn de Ecosistemas
definida en el “Plan Estratégico de CELIEM 2025-2030” a través del cual CELIEM proyecta la creacién de un
Observatorio Regional MIPYME, que generare y difunda informacion estratégica sobre los ecosistemas emprendedores
y empresariales. Este observatorio sera una herramienta clave para la toma de decisiones tanto en el sector publico
como privado, y contemplara:

1. Investigaciéon aplicada para la formulacion de politicas publicas
2. Generacion de evidencia para programasy acciones de impacto

3. Incidenciatécnicay politica para fortalecer el entorno institucional de apoyo a las mipymes

Desde este enfoque se aborda el resultado y analisis del presente Monitor.



MONITOREOS
ESPECIALIZADOS
2023

1. Compras publicas en las mipymes de Costa Rica y Republica
Dominicana

2022

1. Sostenibilidad vy
latinoamericana”

2. Empresariedad femenina en la regién latinoamericana

Economia verde en la mipyme

2021

1. Formalidad en las mipymes y espiritu emprendedor en la
region latinoamericana

2. Estado de la situacion de la transformacion digital y la
innovacion en las mipymes de Centroamérica y Republica
Dominicana

3. Condiciones y acceso al financiamiento para las mipymes en
Centroameérica y Republica Dominicana

2020
1. Pymesy COVID-19: Impactos y retos post-crisis
2. Impacto del COVID-19 en las mipymes
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METODOLOGIA

Poblacion objetivo: La poblacion de estudio son mipymes lideradas tanto por hombres o mujeres, establecidas
en Costa Rica, que tuvieran 18 afios o mas, entre los meses de junio y julio de 2025. Por esta razon, los datos
obedecen Unicamente a la poblacidon con un correo electrénico, con acceso a internet y no al total de poblacidn.

Periodo de la encueta Monitor: Se elaboré entre el 30 de junio al 20 de julio del 2025.

Modalidad de implementacion: La recoleccion de la informacidn se realizd por medio de una encuesta
distribuida de manera digital a bases de datos de mipyme en Costa Rica.

Sobre la muestra: El marco muestral utilizado lo conforman las bases de datos de mipymes que CELIEM ha ido
construyendo a raiz de monitoreos anteriores, por medio de datos de eventos, asi como la poblacion mipyme
que atiende CELIEM por medio de los CIEs.

Tamaio y cobertura de la Muestra: Se compartio en una base de dato de mas de 15 mil contactos y se recibieron
un total de 475 encuestas de empresarios mipyme de todo el pais.



01.
Caraterizacion
de la muestra




PROVINCIA

Grafico N° 1: Lugar donde operan las mipymes segun provincia
Valor en porcentaje

Porcentaje
43%

0%

EL 20% de las mipymes
participantes se ubican en las
provincias costeras del pais,
mientras que el 80% se ubican en
las 4 principales provincias,
siendo la provincia de San José la
que tiene la mayor participacion
de empresas en la muestra.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



EDAD DE LAS PERSONAS

Grafico N° 2: Edad de los encuestados
Valor en porcentaje
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0%
40 anos a 49 anos 50 anos a 59 anos Mas de 60 30 anos a 39 anos 21 anos a 29 anos

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Principalmente respondieron el
estudio personas emprendedoras
con edades por encima de los 30
anosy menores a los 60 anos (77%).

La poblacidn con edades entre los 21
y 29 anos fue la de menor
participacion.




OCUPACION EN LA MIPYME

Grafico N° 3: Cargo que ocupan las personas encuestadas en las mipymes
Valor en porcentaje

El 91% de las personas
encuestadas indicaron tener algun
nivel de propiedad sobre Ila
empresa.

Colaborador

Eh el 79% de los casos
mencionaron ser propietarias de
ella vy el 12% ser socio(a) o
accionista con 12%.

Otro (especifique)

Directivo/a

Socio/a o accionista

Propietaria/o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025
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PORCENTAJE DE MUJERES QUE TRABAJAN EN LA MIPYME

Grafico N° 4: Participacion laboral femenina en la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

El 64% de las encuestadas
indicaron ser mujeres, de ellas el
94% son propietarias de la
mipyme.

Se le consultd a las mipymes si al
menos al menos en un 51% de la
mipymes, es propiedad de una
mujer o si es operada por una o
mas mujeres, un 72% de las
empresas indicd que si, mientras
que un 28% indico que no.



TAMANO DE LA EMPRESA
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Grafico N° 5: Tamano de la mipyme

1a 5 empleados

Valor en porcentaje

6 a 10 empleados

11 a 35 empleados

36 a 100 empleados

Total

46%

36%

10%

7%

2%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacidn, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Un 46% de las personas que
respondieron el cuestionario tener
una actividad empresarial como
trabajadores independientes o
autoempleados, y el 54%
mencionaron ser unidades
productivas que generan 1 o mas
empleos.

Al identificar unicamente estas
unidades productivas se puede
deducir que un 87% corresponde
a microempresas.




SECTOR ECONOMICO DE LA MIPYME

Grafico N° 6: Sector econédmico de la mipyme
Valor en porcentaje

N

L La principal actividad econdmica de las
Servicios

26% empresas que integran la muestra corresponde al
Tuz;mo sector servicios (26%), comercio (19%),
alimentos y bebidas (13%), industria (13%) y el

D sector agricola (7%).

personal
4%

Agricola
7%

Industria Comercio
13% 19%

Alimentos y bebidas
13%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




ANOS DE OPERACION

Grafico N° 7: Ahos de operacion de la mipyme
Valor en porcentaje

En términos de operacion son
mayoritariamente unidades productivas
Menos de un ano con mas de 5 afios de permanencia en el
mercado, que se podria interpretar que
son mipymes que han superado el
llamado ”valle de la muerte”.

Mas de 1 anoy menos de 2 afnos

Un dato menor al 10% de las mipymes
participantes indicaron tener menos de
un ano de operacion.

Mas de 2 anosy menos de 3 anos

Mas de 3 anosy menos de 5 anos

5 anos o mas

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




MERCADO EN EL QUE VENDE

Se destaca una participacion en el
mercado local, con bajos
encadenamientos productivos, y poca
participaciéon en el mercado de las
compras del Estado y la exportacion.

Llama la atencion que la
comercializacidn por medios
electronicos (e-commerce) constituye el
3er mecanismo de colocacion de sus
bienes y servicios.

Grafico N° 8: Mercado en el que vende la mipyme
Valor en porcentaje

Entrega el producto a un distribuidor fuera del pais
Vende a una empresa grande fuera del pais
Exporta sus productos/servicios a otros paises
Entrega el producto a un distribuidor en el pais

Otro (especifique)

Vende a una institucién publica (Ministerios, Instituciones Autbnomas,
Municipalidades, Bancos Publicos, etc)

Clientes directos a nivel internacional

Vende a otra empresa pyme en el pais

Vende a una empresa grande en el pais

Vende por medios electronicos (E-Commerce)

Ferias nacionales

Clientes directos a nivel nacional 87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



2. Aspectos de
formalizacion




PRINCIPALES HALLAZGOS

1.Se mantiene el registro tributario como el principal
iInstrumento de formalizacion de las empresas, con
fluctuaciones en el porcentaje del registro ante la
CCSS.

2. Se incrementa la referencia de la razon social como
persona fisica.

3.Se identifica una disminucidon en la mencion al registro
pyme ante el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio.



RAZON SOCIAL DE LA MIPYME

Grafico N° 9: Razon social de la mipyme
Valor en porcentaje

Fisica

M Juridica

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Comparativamente al Monitor del
ano 2023, se identifica un
crecimiento en la cantidad de
mipymes con razdén social como
persona fisica y una disminucién
en las que indican utilizar la razén
juridica como su figura de registro.



LOCAL PARA EL DESARROLLO DE OPERACIONES

Grafico N° 10: Puesto de operacion de la mipyme
Valor en porcentaje

0,35 , . . -
La mayoria de las mipymes indica
contar con un local propio para la

03 gestion de sus actividades
econdmicas.

0,25 Un 27% indic6 hacerlo en un local
propio junto a su casa y un 32%

09 menciond hacerlo en un local
’ alquilado de forma permanente.
0,15
0,1
0,05
0
Alquilo un local de Espacio o local Espacio o local Otro (especifique) Finca agropecuaria al Fincaagropecuaria  Envia publica con
forma permanente propio independiente propio junto a su casa lado de su casa independiente puesto fijo
de la casa -
Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025 ‘ - - . |
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REGISTROS CON LOS QUE CUENTA LA MIPYME

Grafico N° 11: Registros con los que cuenta la mipyme
Valor en porcentaje

El registro tributario es uno de los
principales instrumentos de
formalizacion de las empresas, con
porcentajes superiores a los registrados
en materia de seguridad social, una
tendencia que se ha mantenido en las
mediciones que anualmente se han
realizado en los diferentes Monitores.

Se identifica una disminucién en las
empresas que indican contar con el
registro pyme ante el MEIC entre el ano
2023y 2025.

I

Registro tributario Pdliza de riesgos Registro ante la Registro PYME ante Registro sanitario Patente comercial Otro (especifique) Ninguno de los
(Ministerio de deltrabajo (INS)  seguridad social el MEIC del Ministerio de anteriores
Hacienda) (CCSS) Salud

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




REGISTROS CON LOS QUE CUENTA LA MIPYME

Grafico N° 12: Registros con los que cuenta la mipyme
Valor en porcentaje

2025 2023 2022 2021

B Registro tributario (Ministerio de Hacienda) m Péliza de riesgos del trabajo (INS) Registro ante la seguridad social (CCSS) Registro PYME ante el MEIC

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



3. Valoraciones
sobre el Ecosistema




PRINCIPALES HALLAZGOS

1.Las limitaciones de las mipymes se mantienen en dos
aspectos principales: acceso a financiamiento, Yy
reduccion de tramites y cargas tributarias.

2. Surge como un tema relevante la necesidad de apoyo
para acceder a nuevos mercados y potenciar procesos
de innovacion en sus modelos de negocio.

3.El apoyo institucional sigue percibiéndose como una
debilidad del ecosistema.



NECESIDADES MAS RELEVANTES PARA SU DESARROLLO

Grafico N° 13: Principales necesidades de la mipyme
Valor en porcentaje

El acceso a financiamiento (70%), la
innovacion de productos (47%), procesos y Otro (especifique)
servicios, el acompanamiento empresarial
(42%) y la reduccion de tramites (41%) son
los aspectos mas relevantes que senalan
las mipymes para promover y potenciar el
desarrollo de sus modelos de negocio.

Aumentar el numero de trabajadores

Mejorar la formacién y capacitacion de trabajadores

Necesidad de inversionistas

Diversificar los productos o servicios

Asociarse con otros negocios, personas o gremios

Capacitacion

Asesoria o asistencia técnica en aspectos financieros, presupuestos,
reputacion crediticia, o cuentas bancarias

Tramites mas sencillos en las instituciones de Gobierno

Asesoria o asistencia técnica con un plan de negocio, mercadeo, o
productos de software empresarial, o gestion productiva.

Innovar en productos, servicios o procesos

Acceso a préstamos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




PRINCIPALES DESAFIOS QUE ENFRENTAN

Grafico N° 14: Principales desafios en el modelo de negocio de la mipyme
Valor en porcentaje

Otro (especifique) -

Oportunidades para educacion para adultos/
oportunidades de desarrollo profesional

Asistencia con el desarrollo de nuevos productos o
integracion de nuevas tecnologias

Acceso a huevos mercados/lugares donde vender mis
productos

Acceso a capital por medio de cuentas de ahorro con ....

contribucion, crédito a bajo interés, o préstamos
empresariales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacidn, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Financiamiento, innovacién y mercados, son los
desafios senalados por la mipymes para lograr un
crecimiento de sus modelos de negocio. De
manera particular casi el 70% destaca el acceso
a capital como el principal desafio que enfrentan.
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En el Monitor sobre formalizaciéon en la
mipyme y el espiritu emprendedor en
Latinoamérica realizado en el ano 2022, se
mencionaron como las principales
limitantes las facilidades de acceso al
financiamiento para emprendimientos
nacientes (55%), los tramites simplificados

para la creacion de nuevos
emprendimientos (47%), y el desarrollo de
Instrumentos de financiamiento

diferenciados o0 especializados para
emprendimientos (45%), limitantes que son
hoy coincidentes con lo expresado por las
mipymes en el ano 2025.
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PRINCIPALES LIMITANTES PARA SU DESARROLLO

Grafico N° 15: Principales limitantes para el desarrollo de la mipyme
Valor en porcentaje

Otro (especifique)

Dificultades para innovar o acceder a tecnologia

Falta de infraestructura o servicios

Falta de formacion empresarial

Normas sociales poco favorables al emprendimiento

Limitado acceso a mercados

Escaso apoyo institucional

Carga tributaria y burocracia

Acceso al financiamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% JA

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



4. SERVICIOS DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL




PRINCIPALES HALLAZGOS

1. En Servicios de Desarrollo Empresarial, sigue siendo la capacitacion el
recurso mas utilizado como respuesta a las demandas de las mipymes.

2. Plantean como aspectos relevantes, impulsar procesos vinculados a la
innovacidon de productos y procesos; a la asesoria y asistencia
especializada en informacion estratégica de mercados para la toma de
decisiones y al impulso de orientaciones relevantes para el acceso a
mercados, las redes de contactos y los encadenamientos productivos.

3. Muestran como una debilidad las areas de comercio electronico, el
mercadeo, la planificacion estratégica y la gestion contable vy
administrativa de la empresa.

4. Al consultarles sobre los apoyos institucionales, el 50% de las mipymes
indicaron no haber recibido ningun servicio de desarrollo empresarial en
el ultimo ano.



MAYORES FORTALEZAS DE LAS MIPYMES EN SUS MODELOS DE NEGOCIO

Para las mipymes participantes, las mayores
fortalezas en sus modelos de negocios estan
en las areas de produccion y calidad, talento
humano, en el modelo de negocio en si, y en
la formalizacion de la empresa.

Por el contrario no mencionan como las
principales fortalezas la internacionalizacion
y la transformacién digital y TICs.

Otro (especifique)

Internacionalizacion

Transformacion Digitaly TIC “s

Ventas en Linea/E-Commerce

Contabilidad y Finanzas

Innovacion y Desarrollo

Planificacion Estratégica

Proyeccion Socialy Ambiental

Mercadeo y Ventas

Gestion Gerencial de la Empresa

Formalizacién de la Empresa

Modelo de Negocio

Talento Humano

Producciény Calidad

Grafico N° 16: Mayores fortalezas de las mipymes en sus modelos de negocio.
Valor en porcentaje

=S

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacidn, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



DEBILIDADES DE LAS MIPYMES EN SUS MODELOS DE NEGOCIO

Otro (especifique)
Producciény Calidad

Talento Humano

Modelo de Negocio
Proyeccion Social y Ambiental
Innovacion y Desarrollo
Gestion Gerencial de la Empresa
Formalizaciéon de la Empresa
Internacionalizacién
Transformacion Digitaly TIC “s
Contabilidad y Finanzas
Planificacion Estratégica
Mercadeo y Ventas

Ventas en Linea/E-Commerce

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico N° 17: Necesidades mas relevantes para el desarrollo de la mipyme
Valor en porcentaje

Porcentaje

Indican las mipymes que las areas mas
débiles de sus modelos de negocio son las
ventas en linea y el mercadeo, areas
esenciales en la gestion de la
comercializacion de las empresas.

Se une a estas areas débiles la planificacion
estratégica, la contabilidad y finanzas,
aspectos que integran bases esenciales de
su modelo de gobernanza y de gestidon
administrativa.



SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL MAS RELEVANTES

Grafico N° 18: Servicios de desarrollo empresarial mas relevantes para las mipymes
Valor en porcentaje

Otro (especifique)

Capacitacion o asesoria para la formalizacion empresarial

Asistencia técnica o asesoria técnica especializada

Mentoria con otros empresarios o expertos

Capacitacion técnica o empresarial

Encadenamientos productivos con empresas grandes

Redes de contacto con otros empresarios pyme o networking

Acceso ainformacion estratégica o de mercados para la toma de
decisiones

Apoyo para innovacion y mejora de procesos o productos

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacidn, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

El acompanamiento en procesos de
innovacién y mejora de productos constituye
el servicio mas importante para las mipymes
(60%), seguido del acceso a informacion
estratégica para la toma de decisiones (59%),
las redes de contacto (59%) y los
encadenamientos productivos (57%),
visualizando una demanda vinculada a la
necesidad de expansién de los mercados e
incremento en su capacidad productiva.



SERVICIOS EMPRESARIALES RECIBIDOS EN EL ULTIMO ANO

Cerca del 50% de las mipymes participantes
indicaron no haber recibido ningun servicio
de desarrollo empresarial en el ultimo afno.

Por su parte quienes indicaron haber recibido
algun servicio mencionaron que estos fueron
principalmente capacitaciones técnicas o
empresariales (36%), en menor medida
recibieron asistencias técnicas o]
consultorias especializadas (19%).

La participacion en redes de cooperacion o
encadenamientos productivo, asi como el
acceso a informacion estratégica o de
mercados que les contribuya en la toma de
decisiones, son los servicios menos
recibidos por las mipymes.

Grafico N° 19: Servicios empresariales recibidos por la mipyme en el ultimo ano
Valor en porcentaje

Otro (especifique)

Participacion en redes de cooperacion o encadenamientos productivos

Acceso a informacion estratégica o de mercados

Apoyo en procesos de digitalizacion o transformacién tecnoldgica

Apoyo para innovaciéon y mejora de procesos o productos

Asesoria para la formalizacion empresarial

Asistencia técnica o consultoria especializada

Capacitacion técnica o empresarial

No he recibido ninguno

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacidn, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




ASPECTOS QUE VALORA LA MIPYME EN UNA CAPACITACION

Grafico N° 20: Aspectos que considera la mipyme para participar en una capacitacion
Valor en porcentaje

Para las mipymes dos elementos son
Otro (especifique) fundamentales en la decisién de participar en
una capacitacion técnica o empresarial, esto
esta determinado por el tema de la capacitacion
(70%) y el costo (59%).

Que sea presencial

El perfil o hoja de vida del conferencista/expositor Los aspectos que menos valoran son la
presencialidad (13%) y el perfil u hoja de vida del

o it conferencista o capacitador (18%).
ue sea gratuita

Que sea virtual

La duracion/tiempo de la capacitacion

Que la imparta una institucion/organizacion reconocida

El costo

Tema de la capacitacion

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




AREAS EN LAS QUE LA MIPYME SE HA CAPACITADO

Grafico N° 21: Areas en la que la mipyme se ha capacitado

Servicio al cliente (33%), estructura de
costos (28%), gestion de calidad,
contabilidad y modelos de negocio (26%
cada uno), son las principales areas de
capacitacion a las que han accedido las
mipymes.

Llama la atencion que los aspectos
vinculados a tematicas relacionadas con
mercados o innovacion son de las areas
intermedias o de menor acceso en los
procesos de capacitacion.

Redes de contacto con otros empresarios, networking
Certificaciones de productos/procesos
Negociacion con proveedores, clientes y otros

Disefio de productos

Asesoria en contratos y aspectos legales de relacién comercial

Asesoria para participacion en ferias, expos, etc.
Inteligencia de Mercado

Innovacién de procesos

Inteligencia Artificial

Mercadeo digital

Innovacion de productos

Estrategias de comercializacion

Uso de herramientas tecnoldgicas
Mercadeo y ventas

Redes sociales y comercio electronico
Modelos y planes de negocio
Contabilidad y aspectos financieros
Gestion de calidad

Estructura de costos

Servicio al cliente

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Valor en porcentaje




AREAS EN LA QUE LA MIPYME ESTA DISPUESTA A INVERTIR TIEMPO O DINERO

Grafico N° 22: Areas en la que la mipyme esta dispuesto a invertir tiempo o dinero para capacitarse
Valor en porcentaje

Los aspectos relacionados con mercadeo,
acceso a mercados, tecnologia y
comercializacion son las principales areas en
las cuales las mipymes indican estar dispuestas

: : : en invertir tiempo o dinero para capacitarse o
ASESORIA EN CONTRATOS Y ASPECTOS LEGALES DE RELACION COMERCIAL asesorarse

SERVICIO AL CLIENTE

ASESORIA PARA PARTICIPACION EN FERIAS, EXPOS, ETC.

DISENO DE PRODUCTOS
ESTRUCTURA DE COSTOS

GESTION DE CALIDAD

MODELOSY PLANES DE NEGOCIO

CONTABILIDAD Y ASPECTOS FINANCIEROS
CERTIFICACIONES DE PRODUCTOS/PROCESQOS
INNOVACION DE PRODUCTOS

INNOVACION DE PROCESOS

INTELIGENCIA DE MERCADO

REDES SOCIALES Y COMERCIO ELECTRONICO

REDES DE CONTACTO CON OTROS EMPRESARIOS, NETWORKING
USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

MERCADEOY VENTAS

NEGOCIACION CON PROVEEDORES, CLIENTES Y OTROS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

MERCADEO DIGITAL

T T

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacidn, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




9. ACCESO AL
FINANCIAMIENTO



PRINCIPALES HALLAZGOS

1.

Las mipymes mantienen el criterio de que acceso al crédito es poco o nada accesible, solamente
poco menos de una cuarta parte de la muestra indico que existen facilidades para acceder al
crédito.

. Se mantiene la referencia al capital propio y los ahorros de las personas como principal fuentes de

financiamiento de las mipymes, con un incremento en instrumentos financieros como las tarjetas
de créditos y los créditos personales.

La gestidn de financiamiento de las mipymes la realizan principales con entidades formales, no se
identifica una relacién relevante con entidades o mecanismos no formales de financiamiento. Lo se
si se lograr identificar es un incremento en la relacion de las mipymes con las entidades financieras
privadas. Mientras en el 2022 las entidades publicas representaban la principal organizacion para la
solicitud de recursos de financiamiento, este Monitor nos revela practicamente una relacion
igualitaria entre entidades publicas y privadas.

Capital de trabajo, la compra de insumos y materia prima y la mejora de productos y servicios se
mantienen como las tres principales aspectos por los cuales las mipymes buscan recursos de
financiamiento, sin embargo es relevante indicar que la refundicién de deudas surge como un
nuevo elemento las necesidad de las las empresas.

Las tasas de interés, los requisitos que solicitan y el tiempo de respuesta para otorgar un crédito
son los factores mas relevantes que las mipymes consideran para tomar la decision de adquirir un
financiamiento.

Se identifica una variacion en los requisitos solicitados por las entidades financieras,
principalmente en requisitos vinculados a la formalidad de la empresa y una mayor utilizacién de
instrumentos contables que faciliten el acceso al financiamiento.



PRINCIPAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ANTES DE INICIAR EL NEGOCIO Y ACTUALMENTE

Grafico N° 23: Fuentes de financiamiento de la mipyme
Valor en porcentaje

El capital propio y los ahorros de las
personas siguen siendo las principales
fuentes de financiamiento de las
mipymes.

Es importante indicar que actualmente
se menciona como una fuente
relevante de financiamiento las tarjetas
de créditos y los créditos personales.

Capital Propio Ahorros Préstamo Préstamo de Capital Semilla Otro Tarjetas de Créditos Créditos con
bancario amigos o de entidad (especifique) crédito personales entidades no
familiares privada o formales
publica
m ;Cual o cuales fueron las principales fuentes de financiamiento que utilizé al iniciar la operacién de su empresa?

¢ Como financia actualmente la operacion de su mipyme?



FINANCIAMIENTO DE LA OPERACION ACTUAL DE LA MIPYME

Grafico N° 24: Fuentes de financiamiento de la mipyme. 2022-2025.
Valor en porcentaje

Préstamos Otro (especifique) Créditos Créditos con Créditos de
bancarios personales entidades no proveedores
formales

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Al comparar los resultados 2025 con el estudio
realizado el ano 2022, se puede identificar que se
mantiene la tendencia al uso de los principales
instrumentos financieros identificados en el
primer estudio, con pequenfas variantes a la baja
en el uso de las tarjetas de crédito y algunos
incrementos en la utilizacion de créditos
bancarios.



PRESTAMOS INFORMALES EN LA MIPYME

Si bien no es uno de los principales instrumentos de
financiamiento utilizado por las mipymes, se les consulté
sobre la utilizacion de mecanismos de financiamiento no
formales.

El resultado es similar al del ano 2022, con un
incremento de 4 puntos porcentuales respecto de
quienes indicaron que si habian realizado solicitudes de
este tipo para financiarse.

Grafico N° 25: Solicitud de préstamos informales en la mipyme. 2022-2025
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



CONOCIMIENTO DEL SISTEMA BANCA PARA EL DESARROLLO

Grafico N° 26: Conocimiento del SBD en la mipyme.2022-2025.
Valor en porcentaje

W 2025 m 2022

Si No

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Aunqgue existe una disminucién en el porcentaje de
mipymes gue indican conocer el SBD, respecto del
resultado del ano 2022, es posible indicar que mas
del 55% de la poblacién tiene alguna referencia
respecto al Sistema.



SOLICITUD DE UN PRESTAMO EN LOS ULTIMOS 12 MESES

El 31% de las mipymes aplicaron para un
préstamo en los ultimos 12 meses.

El 22% no solo aplicaron al préstamos sino que el
mismo fue aprobado y a solamente un 9% que
aplico a un préstamo, le fue denegado.

El 41% de las mipymes indicaron no haber
realizado una gestion de crédito en los ultimos 12
meses y tampoco tener expectativas de aplicar a
uno en los meses proximos.

Grafico N° 27: Comportamiento sobre la solicitud de un préstamo por parte de las mipymes en los ultimos 12 meses
Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




NECESIDAD PARA SOLICITAR FINANCIAMIENTO

Grafico N° 28: Necesidades mas relevantes para el desarrollo de la mipyme. 2022-2025.
Valor en porcentaje

m Capital de trabajo

B Compra de insumos y materia prima

Mejora de productos o servicios

m Otro (especifique)

m Compra o alquiler de local

Refundicién de deudas

Hm Contratacion y pago de personal

B Garantia de cumplimiento

B Aval o garantia

B Asesoria y capacitaciones

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Capital de trabajo (48%), compra de insumos y
materia prima (41%) y mejora de productos y
servicios (25%), son los tres principales aspectos
por los cuales las mipymes buscan recursos de
financiamiento.

Es importante mencionar que a diferencia del ano
2022, la refundicion de deudas se identifica como
una nueva necesidad en las soluciones
financieras, al igual que se muestra un
incremento en la demanda de avales y garantias.



FACTORES QUE VALORA(RIA) PARA SOLICITAR UN CREDITO ANTE UNA
ENTIDAD FINANCIERA

Grafico N° 29: Factores que evalua la mipyme para solicitar un crédito
Valor en porcentaje

Las tasas de interés (79%), los requisitos que
solicitan (75%) y el tiempo de respuesta para
otorgar un crédito (51%), son los principales
factores que valoran las mipymes en la decisiéon
para gestionar un financiamiento por medio del
crédito bancario.

Costo para acceder al credito

Otro (especifique)

El seguimiento y servicio al cliente de la entidad En menor proporC|O'n Valoran SerVICIOS de
seguimiento y servicio al cliente, los servicios
Los servicios complementarios (asesoria financiera, acompafnamiento, etc) complementarios o el reconocimiento y prestigio

de la entidad financiera.

El reconocimiento y prestigio de la entidad financiera

Comparativamente con el afo 2022, estos

. . factores mantienen su relevancia.
El tiempo de respuesta para otorgar el crédito

Los requisitos que solicita

La tasa de interés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025
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REQUISITOS SOLICITADOS POR LA ENTIDAD FINANCIERA

Grafico N° 30: Requisitos solicitados por la entidad financiera a la mipyme.2022-2025
Valor en porcentaje

Las condiciones de formalidad de la empresa son
los principales aspectos mencionados por las
mipymes como requisitos solicitados por las
entidades financieras en la gestion de un crédito.

Contar con una garantia fiduciaria

Otro (especifique)

El registro y estar al dia con Tributacién (72%), y la
seguridad social (63%), asi como presentar
constancia de ingresos (64%) y Estados
Financieros (60%) son los 4 requisitos principales
solicitados por los bancos.

Contar con una garantia hipotecaria

Presentar un plan de negocios

Firmar un pagaré

Respecto del 2022, se logra identificar un mayor
uso de la constancia de ingresos y una
disminucién de los estados financieros y los flujos
de caja proyectados.

Presentar un flujo de caja proyectado

Presentar Estados Financieros

Estar al dia con la seguridad social

Certificacion/Constancias de ingresos

Estar inscritoy al dia con tributacion

0% 10% A 30% 40% 50% 60% AR 80%

2022 m 2025

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025
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TIPO DE FINANCIAMIENTO SOLICITADO

Grafico N° 31: Tipo de financiamiento solicitado por las mipymes
Valor en porcentaje

El 65% de las empresas indicaron que el
tipo de financiamiento solicitado o
brindado referia a los productos
financieros especializados para pymes.
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Financiamiento de Banca Créditos especiales para Financiamiento de la Otro (especifique)
para el Desarrollo mipymes oferta comercial de la
entidad financiera

I - . . . Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025
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TIPO DE ENTIDAD CON LA QUE HA SOLICITADO UN PRESTAMO

Grafico N° 32: Tipo de Entidad Financiera con la que ha solicitado un préstamo . 2022-2025.
Valor en porcentaje

Las mipymes que solicitaron financiamiento se
distribuyeron principalmente entre los bancos Prestamista independiente
publicos y privados, ambos con un 35% de
participacion.

Mutual
Este dato refleja un cambio importante respecto
al 2022, cuando los bancos publicos lideraban
con 40%, mientras que los privados apenas Microfinanciera
alcanzaban un 16%, mostrando en 2025 un
crecimiento significativo en la preferencia por la

banca privada. Otro (especifique)

En tercer lugar, se posicionan las agencias Cooperativa
operadoras de capital semilla del SBD con un
11%, una opcidn que en el 2022 no teniamos.

Agencia Operadora de Capital Semilla del SBD

Banco Privado

Banco Publico
N 35%

2022 m 2025

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




RAZONES PARA NO SOLICITAR FINANCIAMIENTO

Grafico N° 33: Razones para no solicitar financiamiento
Valor en porcentaje

No tengo confianza en las entidades financieras

Tengo un nivel de endeudamiento muy alto

Otro (especifique)

Visité la entidad financiera pero no me dieron una adecuada informacion
No lo consideré necesario

No conozco la informacion sobre la oferta de crédito

No contaba con las garantias

No tengo la capacidad de pago para asumir el financiamiento

Me da miedo endeudarme o comprometer el patrimonio de mi empresa
Mi récord crediticio no cumple con lo que solicita el banco

No cumplo con los requisitos que solicitan

Me parecen que las tasa de interés son muy altas |
Considero que se piden demasiados requisitos y tramites |

20% 30% 40% 50%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacion, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

La percepcidén sobre el exceso de requisitos y
tramites (50%), las altas tasas de interés (36%) y
la ausencia de cumplimiento en los requisitos
(36%) constituyen las razones principales por las
cuales las mipymes no solicitan financiamiento.

Es importante destacar que al consultar
directamente por los elementos que limitan su
solicitud, se menciona de manera relevante las
afectaciones que tiene por su historial o récord
crediticio.



RAZONES POR LAS QUE NO HA SOLICITADO UN PRESTAMO

Grafico N° 34: Razones por las que la mipyme no ha solicitado un préstamo.2022-2025.
Valor en porcentaje

Costos elevado para acceder al crédito

No tengo confianza en las entidades financieras

Tengo un nivel de endeudamiento muy alto

Otro (especifique)

Visité la entidad financiera pero no me dieron una adecuada informacion
No lo consideré necesario

No conozco la informacion sobre la oferta de crédito

No contaba con las garantias

No tengo la capacidad de pago para asumir el financiamiento

Me da miedo endeudarme o comprometer el patrimonio de mi empresa
Mi récord crediticio no cumple con lo que solicita el banco

No cumplo con los requisitos que solicitan

Me parecen que las tasa de interés son muy altas

Considero que se piden demasiados requisitos y tramites

10%

W 2022 m 2025

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacién, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Comparativa con el ano 2022, se nota una
disminucioén en la percepcion respecto a las altas
tasas de interés y el incumplimiento de requisitos,
no asi sobre el exceso de tramites y requisitos
para la solicitud de un crédito, que mantiene la
referencia como la principal razén por la que no
solicitan un préstamo.



VALORACION DEL ACCESO AL CREDITO

Grafico N° 35: Valoracion de las mipymes respecto al acceso al crédito
Valor en porcentaje

En términos generales, el 65% de las mipymes
consideran que el acceso al crédito es poco o
nada accesible, solamente poco menos de una Totalmente accesible

cuarta parte de la muestra (23%) considerd el
Bastante accesible |

acceso al crédito como bastante o totalmente
Nada accesible

accesible.

Medianamente accesible

Poco accesible

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalizacidn, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025




Reflexiones
finalesy
Conclusiones




1.

Si nuestro ecosistema fuera una mipyme, y pusiéramos su mirada en su proceso de
evolucidon, podriamos decir que es un ecosistema que en términos generales se
encuentra en la zona de confort, con temor a explorar la zona de aprendizaje, que
permitan ampliar a una nueva realidad ante los desafios que demandan las
mipymes.

Los ultimos 5 anos no muestran grandes cambios en las limitaciones que enfrentan
las mipymes, aunque se dan luces de avances en elementos puntuales que
finalmente no logran hasta el momento revertir una percepcion de un ecosistema
mas afable para el desarrollo productivo de las mipymes.

Es relevante mencionar que este Monitor pone de relevancia un enfoque mas
determinante en la demanda de las mipymes hacia aspectos de innovacion, acceso
a mercados y encadenamientos, una perspectiva que en el pasado no era tan clara
porque las demandas estaban centradas en aspectos de gestion de las empresas,
que no estan ausentes hoy, pero pasan a un segundo grupo de prioridades.

Recursos, normativas, institucionalidad pareciera no ser el problema, sigue siendo
relevante la reflexion sobre el impacto en la gestion, la vision estratégica y la
oportunidad de transitar a la zona de accion y aprendizaje que contribuya con la
atencion de nuevas realidades y la generacion de respuestas reales al desarrollo de
las mipymes.
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