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PRESENTACIÓN
El Monitor Mipyme 2025: formalidad, financiamiento y servicios de desarrollo empresarial, elaborado por CELIEM,
constituye un esfuerzo con recursos propios para identificar variables y condiciones del ecosistema mipyme
costarricense que permita comprender el desarrollo de las mipymes y generar reflexiones relevantes para el
fortalecimiento del ecosistema y sus instrumentos.

Tiene por objetivo conocer las percepciones y experiencias en temas clave como el acceso al financiamiento, la
formalización empresarial y los servicios no financieros de apoyo, mediante la participación voluntaria y espontánea
de mipymes costarricenses que brindaron las respuestas a un cuestionario integrado por variables en 4 grandes
tópicos: 1) aspectos de formalización; 2) elementos de valoración del ecosistema; 3) valoraciones respecto a los
servicios de desarrollo empresarial; y 4) identificación de percepciones y experiencias respecto al acceso al
financiamiento.

Su implementación forma parte de la Estrategia 5: Investigación e Incidencia para la Transformación de Ecosistemas
definida en el “Plan Estratégico de CELIEM 2025-2030”, a través del cual CELIEM proyecta la creación de un
Observatorio Regional MIPYME, que generare y difunda información estratégica sobre los ecosistemas emprendedores
y empresariales. Este observatorio será una herramienta clave para la toma de decisiones tanto en el sector público
como privado, y contemplará:

1. Investigación aplicada para la formulación de políticas públicas
2. Generación de evidencia para programas y acciones de impacto
3. Incidencia técnica y política para fortalecer el entorno institucional de apoyo a las mipymes

Desde este enfoque se aborda el resultado y análisis del presente Monitor.



2023
1. Compras públicas en las mipymes de Costa Rica y República

Dominicana

2022
1. Sostenibilidad y Economía verde en la mipyme

latinoamericana”
2. Empresariedad femenina en la región latinoamericana

2021
1. Formalidad en las mipymes y espíritu emprendedor en la

región latinoamericana
2. Estado de la situación de la transformación digital y la

innovación en las mipymes de Centroamérica y República
Dominicana

3. Condiciones y acceso al financiamiento para las mipymes en
Centroamérica y República Dominicana

2020
1. Pymes y COVID-19: Impactos y retos post-crisis
2. Impacto del COVID-19 en las mipymes

LEYES APROBADAS EN COSTA RICA

• Ley de Fomento de la Cultura de
Emprendimiento e Innovación

• Ley de Incentivos para la formalización y
desarrollo de las mipymes en Costa Rica

LEYES PROMOVIDAS

• Proyecto de Ley para la Creación de los Centros
de Desarrollo Empresarial para acercar
servicios empresariales a las micro, pequeñas y
medianas empresas

LEGISLACIÓNCONGRESOS MONITOREOS 
ESPECIALIZADOS

ACCIONES ABORDADAS 
POR CELIEM EN TEMAS DE INVESTIGACIÓN



Ficha técnica



METODOLOGÍA

Población objetivo: La población de estudio son mipymes lideradas tanto por hombres o mujeres, establecidas
en Costa Rica, que tuvieran 18 años o más, entre los meses de junio y julio de 2025. Por esta razón, los datos
obedecen únicamente a la población con un correo electrónico, con acceso a internet y no al total de población.

Período de la encueta Monitor: Se elaboró entre el 30 de junio al 20 de julio del 2025.

Modalidad de implementación: La recolección de la información se realizó por medio de una encuesta
distribuida de manera digital a bases de datos de mipyme en Costa Rica.

Sobre la muestra: El marco muestral utilizado lo conforman las bases de datos de mipymes que CELIEM ha ido
construyendo a raíz de monitoreos anteriores, por medio de datos de eventos, así como la población mipyme
que atiende CELIEM por medio de los CIEs.

Tamaño y cobertura de la Muestra: Se compartió en una base de dato de más de 15 mil contactos y se recibieron
un total de 475 encuestas de empresarios mipyme de todo el país.





PROVINCIA

© Microsoft, TomTom
Con tecnología de Bing

14%
13%

10%

9%

8%

3%

43%

0%

43%
Porcentaje

Gráfico N° 1: Lugar donde operan las mipymes según provincia
Valor en porcentaje 

El 20% de las mipymes
participantes se ubican en las
provincias costeras del país,
mientras que el 80% se ubican en
las 4 principales provincias,
siendo la provincia de San José la
que tiene la mayor participación
de empresas en la muestra.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



EDAD DE LAS PERSONAS
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Gráfico N° 2: Edad de los encuestados
Valor en porcentaje 

Principalmente respondieron el
estudio personas emprendedoras
con edades por encima de los 30
años y menores a los 60 años (77%).

La población con edades entre los 21
y 29 años fue la de menor
participación.



OCUPACIÓN EN LA MIPYME
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Gráfico N° 3: Cargo que ocupan las personas encuestadas en las mipymes
Valor en porcentaje 

El 91% de las personas
encuestadas indicaron tener algún
nivel de propiedad sobre la
empresa.

En el 79% de los casos
mencionaron ser propietarias de
ella y el 12% ser socio(a) o
accionista con 12%.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



PORCENTAJE DE MUJERES QUE TRABAJAN EN LA MIPYME
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Gráfico N° 4: Participación laboral femenina en la mipyme
Valor en porcentaje 

El 64% de las encuestadas
indicaron ser mujeres, de ellas el
94% son propietarias de la
mipyme.

Se le consultó a las mipymes si al
menos al menos en un 51% de la
mipymes, es propiedad de una
mujer o si es operada por una o
más mujeres, un 72% de las
empresas indicó que sí, mientras
que un 28% indicó que no.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



TAMAÑO DE LA EMPRESA
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Gráfico N° 5: Tamaño de la mipyme
Valor en porcentaje

Un 46% de las personas que
respondieron el cuestionario tener
una actividad empresarial como
trabajadores independientes o
autoempleados, y el 54%
mencionaron ser unidades
productivas que generan 1 o más
empleos.

Al identificar únicamente estas
unidades productivas se puede
deducir que un 87% corresponde
a microempresas.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



SECTOR ECONÓMICO DE LA MIPYME
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Gráfico N° 6: Sector económico de la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

La principal actividad económica de las
empresas que integran la muestra corresponde al
sector servicios (26%), comercio (19%),
alimentos y bebidas (13%), industria (13%) y el
sector agrícola (7%).



AÑOS DE OPERACIÓN 
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Gráfico N° 7:  Años de operación de la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

En términos de operación son
mayoritariamente unidades productivas
con más de 5 años de permanencia en el
mercado, que se podría interpretar que
son mipymes que han superado el
llamado ”valle de la muerte”.

Un dato menor al 10% de las mipymes
participantes indicaron tener menos de
un año de operación.



MERCADO EN EL QUE VENDE
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Gráfico N° 8: Mercado en el que vende la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Se destaca una participación en el
mercado local, con bajos
encadenamientos productivos, y poca
participación en el mercado de las
compras del Estado y la exportación.

Llama la atención que la
comercialización por medios
electrónicos (e-commerce) constituye el
3er mecanismo de colocación de sus
bienes y servicios.





PRINCIPALES HALLAZGOS

1.Se mantiene el registro tributario como el principal
instrumento de formalización de las empresas, con
fluctuaciones en el porcentaje del registro ante la
CCSS.

2. Se incrementa la referencia de la razón social como
persona física.

3.Se identifica una disminución en la mención al registro
pyme ante el Ministerio de Economía, Industria y
Comercio.



RAZÓN SOCIAL DE LA MIPYME
Gráfico N° 9: Razón social de la mipyme

Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Comparativamente al Monitor del
año 2023, se identifica un
crecimiento en la cantidad de
mipymes con razón social como
persona física y una disminución
en las que indican utilizar la razón
jurídica como su figura de registro.



LOCAL PARA EL DESARROLLO DE OPERACIONES
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La mayoría de las mipymes indica
contar con un local propio para la
gestión de sus actividades
económicas.

Un 27% indicó hacerlo en un local
propio junto a su casa y un 32%
mencionó hacerlo en un local
alquilado de forma permanente.

Gráfico N° 10: Puesto de operación de la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



REGISTROS CON LOS QUE CUENTA LA MIPYME
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Gráfico N° 11: Registros con los que cuenta  la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

El registro tributario es uno de los
principales instrumentos de
formalización de las empresas, con
porcentajes superiores a los registrados
en materia de seguridad social, una
tendencia que se ha mantenido en las
mediciones que anualmente se han
realizado en los diferentes Monitores.

Se identifica una disminución en las
empresas que indican contar con el
registro pyme ante el MEIC entre el año
2023 y 2025.



REGISTROS CON LOS QUE CUENTA LA MIPYME
Gráfico N° 12: Registros con los que cuenta  la mipyme

Valor en porcentaje

Fuente: Monitor mipyme CELIEM 2025
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025





PRINCIPALES HALLAZGOS

1.Las limitaciones de las mipymes se mantienen en dos
aspectos principales: acceso a financiamiento, y
reducción de trámites y cargas tributarias.

2. Surge como un tema relevante la necesidad de apoyo
para acceder a nuevos mercados y potenciar procesos
de innovación en sus modelos de negocio.

3.El apoyo institucional sigue percibiéndose como una
debilidad del ecosistema.



NECESIDADES MÁS RELEVANTES PARA SU DESARROLLO
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Gráfico N° 13: Principales necesidades de la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

El acceso a financiamiento (70%), la
innovación de productos (47%), procesos y
servicios, el acompañamiento empresarial
(42%) y la reducción de trámites (41%) son
los aspectos más relevantes que señalan
las mipymes para promover y potenciar el
desarrollo de sus modelos de negocio.



PRINCIPALES DESAFÍOS QUE ENFRENTAN
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Gráfico N° 14: Principales desafíos en el modelo de negocio de la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Financiamiento, innovación y mercados, son los
desafíos señalados por la mipymes para lograr un
crecimiento de sus modelos de negocio. De
manera particular casi el 70% destaca el acceso
a capital como el principal desafío que enfrentan.



PRINCIPALES LIMITANTES PARA SU DESARROLLO
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Gráfico N° 15: Principales limitantes para el desarrollo de la mipyme
Valor en porcentaje

En el Monitor sobre formalización en la
mipyme y el espíritu emprendedor en
Latinoamérica realizado en el año 2022, se
mencionaron como las principales
limitantes las facilidades de acceso al
financiamiento para emprendimientos
nacientes (55%), los trámites simplificados
para la creación de nuevos
emprendimientos (47%), y el desarrollo de
Instrumentos de financiamiento
diferenciados o especializados para
emprendimientos (45%), limitantes que son
hoy coincidentes con lo expresado por las
mipymes en el año 2025.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025





PRINCIPALES HALLAZGOS
1. En Servicios de Desarrollo Empresarial, sigue siendo la capacitación el

recurso más utilizado como respuesta a las demandas de las mipymes.

2. Plantean como aspectos relevantes, impulsar procesos vinculados a la
innovación de productos y procesos; a la asesoría y asistencia
especializada en información estratégica de mercados para la toma de
decisiones y al impulso de orientaciones relevantes para el acceso a
mercados, las redes de contactos y los encadenamientos productivos.

3. Muestran como una debilidad las áreas de comercio electrónico, el
mercadeo, la planificación estratégica y la gestión contable y
administrativa de la empresa.

4. Al consultarles sobre los apoyos institucionales, el 50% de las mipymes
indicaron no haber recibido ningún servicio de desarrollo empresarial en
el último año.



MAYORES FORTALEZAS DE LAS MIPYMES EN SUS MODELOS DE NEGOCIO
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Gráfico N° 16: Mayores fortalezas de las mipymes en sus modelos de negocio. 
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Para las mipymes participantes, las mayores
fortalezas en sus modelos de negocios están
en las áreas de producción y calidad, talento
humano, en el modelo de negocio en si, y en
la formalización de la empresa.

Por el contrario no mencionan como las
principales fortalezas la internacionalización
y la transformación digital y TICs.



DEBILIDADES DE LAS MIPYMES EN SUS MODELOS DE NEGOCIO 
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Gráfico N° 17: Necesidades más relevantes para el desarrollo de la mipyme
Valor en porcentaje

Indican las mipymes que las áreas más
débiles de sus modelos de negocio son las
ventas en línea y el mercadeo, áreas
esenciales en la gestión de la
comercialización de las empresas.

Se une a estas áreas débiles la planificación
estratégica, la contabilidad y finanzas,
aspectos que integran bases esenciales de
su modelo de gobernanza y de gestión
administrativa.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL MÁS RELEVANTES

Gráfico N° 18: Servicios de desarrollo empresarial más relevantes para las mipymes
Valor en porcentaje
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El acompañamiento en procesos de
innovación y mejora de productos constituye
el servicio más importante para las mipymes
(60%), seguido del acceso a información
estratégica para la toma de decisiones (59%),
las redes de contacto (59%) y los
encadenamientos productivos (57%),
visualizando una demanda vinculada a la
necesidad de expansión de los mercados e
incremento en su capacidad productiva.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



SERVICIOS EMPRESARIALES RECIBIDOS EN EL ÚLTIMO AÑO
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Gráfico N° 19: Servicios empresariales recibidos por la mipyme en el último año
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Cerca del 50% de las mipymes participantes
indicaron no haber recibido ningún servicio
de desarrollo empresarial en el último año.

Por su parte quienes indicaron haber recibido
algún servicio mencionaron que estos fueron
principalmente capacitaciones técnicas o
empresariales (36%), en menor medida
recibieron asistencias técnicas o
consultorias especializadas (19%).

La participación en redes de cooperación o
encadenamientos productivo, así como el
acceso a información estratégica o de
mercados que les contribuya en la toma de
decisiones, son los servicios menos
recibidos por las mipymes.



ASPECTOS QUE VALORA LA MIPYME EN UNA CAPACITACIÓN 
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Gráfico N° 20: Aspectos que considera la mipyme para participar en una capacitación
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Para las mipymes dos elementos son
fundamentales en la decisión de participar en
una capacitación técnica o empresarial, esto
esta determinado por el tema de la capacitación
(70%) y el costo (59%).

Los aspectos que menos valoran son la
presencialidad (13%) y el perfil u hoja de vida del
conferencista o capacitador (18%).



ÁREAS EN LAS QUE LA MIPYME SE HA CAPACITADO
Gráfico N° 21: Áreas en la que la mipyme se ha capacitado

Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Servicio al cliente (33%), estructura de
costos (28%), gestión de calidad,
contabilidad y modelos de negocio (26%
cada uno), son las principales áreas de
capacitación a las que han accedido las
mipymes.

Llama la atención que los aspectos
vinculados a temáticas relacionadas con
mercados o innovación son de las áreas
intermedias o de menor acceso en los
procesos de capacitación.



ÁREAS EN LA QUE LA MIPYME ESTÁ DISPUESTA A INVERTIR TIEMPO O DINERO

Gráfico N° 22: Áreas en la que la mipyme está dispuesto a invertir tiempo o dinero para capacitarse 
Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Los aspectos relacionados con mercadeo,
acceso a mercados, tecnología y
comercialización son las principales áreas en
las cuales las mipymes indican estar dispuestas
en invertir tiempo o dinero para capacitarse o
asesorarse.





PRINCIPALES HALLAZGOS
1. Las mipymes mantienen el criterio de que acceso al crédito es poco o nada accesible, solamente

poco menos de una cuarta parte de la muestra indicó que existen facilidades para acceder al
crédito.

2. Se mantiene la referencia al capital propio y los ahorros de las personas como principal fuentes de
financiamiento de las mipymes, con un incremento en instrumentos financieros como las tarjetas
de créditos y los créditos personales.

3. La gestión de financiamiento de las mipymes la realizan principales con entidades formales, no se
identifica una relación relevante con entidades o mecanismos no formales de financiamiento. Lo se
si se lograr identificar es un incremento en la relación de las mipymes con las entidades financieras
privadas. Mientras en el 2022 las entidades públicas representaban la principal organización para la
solicitud de recursos de financiamiento, este Monitor nos revela prácticamente una relación
igualitaria entre entidades públicas y privadas.

4. Capital de trabajo, la compra de insumos y materia prima y la mejora de productos y servicios se
mantienen como las tres principales aspectos por los cuales las mipymes buscan recursos de
financiamiento, sin embargo es relevante indicar que la refundición de deudas surge como un
nuevo elemento las necesidad de las las empresas.

5. Las tasas de interés, los requisitos que solicitan y el tiempo de respuesta para otorgar un crédito
son los factores más relevantes que las mipymes consideran para tomar la decisión de adquirir un
financiamiento.

6. Se identifica una variación en los requisitos solicitados por las entidades financieras,
principalmente en requisitos vinculados a la formalidad de la empresa y una mayor utilización de
instrumentos contables que faciliten el acceso al financiamiento.



PRINCIPAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ANTES DE INICIAR EL NEGOCIO Y ACTUALMENTE
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¿Cuál o cuáles fueron las principales fuentes de financiamiento que utilizó al iniciar la operación de su empresa?

¿Cómo financia actualmente la operación de su mipyme?

Gráfico N° 23:  Fuentes de financiamiento de la mipyme
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

El capital propio y los ahorros de las
personas siguen siendo las principales
fuentes de financiamiento de las
mipymes.

Es importante indicar que actualmente
se menciona como una fuente
relevante de financiamiento las tarjetas
de créditos y los créditos personales.



FINANCIAMIENTO DE LA OPERACIÓN ACTUAL DE LA MIPYME

Gráfico N° 24: Fuentes de financiamiento de la mipyme. 2022-2025.
Valor en porcentaje
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2025 88% 26% 17% 11% 9% 4%
2022 78% 33% 10% 18% 23% 11% 30%

Al comparar los resultados 2025 con el estudio
realizado el año 2022, se puede identificar que se
mantiene la tendencia al uso de los principales
instrumentos financieros identificados en el
primer estudio, con pequeñas variantes a la baja
en el uso de las tarjetas de crédito y algunos
incrementos en la utilización de créditos
bancarios.

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



PRÉSTAMOS INFORMALES EN LA MIPYME

Gráfico N° 25: Solicitud de préstamos informales en  la mipyme. 2022-2025
Valor en porcentaje

28%

24%

72%

76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2025

2022

No Si

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Si bien no es uno de los principales instrumentos de
financiamiento utilizado por las mipymes, se les consultó
sobre la utilización de mecanismos de financiamiento no
formales.

El resultado es similar al del año 2022, con un
incremento de 4 puntos porcentuales respecto de
quienes indicaron que si habían realizado solicitudes de
este tipo para financiarse.



CONOCIMIENTO DEL SISTEMA BANCA PARA EL DESARROLLO

Gráfico N° 26:  Conocimiento del SBD en la mipyme.2022-2025.
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Aunque existe una disminución en el porcentaje de
mipymes que indican conocer el SBD, respecto del
resultado del año 2022, es posible indicar que más
del 55% de la población tiene alguna referencia
respecto al Sistema.
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SOLICITUD DE UN PRÉSTAMO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES
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Gráfico N° 27: Comportamiento sobre la solicitud de un préstamo por parte de las mipymes en los últimos 12 meses
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

El 31% de las mipymes aplicaron para un
préstamo en los últimos 12 meses.

El 22% no solo aplicaron al préstamos sino que el
mismo fue aprobado y a solamente un 9% que
aplicó a un préstamo, le fue denegado.

El 41% de las mipymes indicaron no haber
realizado una gestión de crédito en los últimos 12
meses y tampoco tener expectativas de aplicar a
uno en los meses próximos.



NECESIDAD PARA SOLICITAR FINANCIAMIENTO
Gráfico N° 28: Necesidades más relevantes para el desarrollo de la mipyme. 2022-2025.

Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Capital de trabajo (48%), compra de insumos y
materia prima (41%) y mejora de productos y
servicios (25%), son los tres principales aspectos
por los cuales las mipymes buscan recursos de
financiamiento.

Es importante mencionar que a diferencia del año
2022, la refundición de deudas se identifica como
una nueva necesidad en las soluciones
financieras, al igual que se muestra un
incremento en la demanda de avales y garantías.



FACTORES QUE VALORA(RÍA) PARA SOLICITAR UN CRÉDITO ANTE UNA

ENTIDAD FINANCIERA

Gráfico N° 29: Factores que evalúa la mipyme para solicitar un crédito
Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Las tasas de interés (79%), los requisitos que
solicitan (75%) y el tiempo de respuesta para
otorgar un crédito (51%), son los principales
factores que valoran las mipymes en la decisión
para gestionar un financiamiento por medio del
crédito bancario.

En menor proporción valoran servicios de
seguimiento y servicio al cliente, los servicios
complementarios o el reconocimiento y prestigio
de la entidad financiera.

Comparativamente con el año 2022, estos
factores mantienen su relevancia.



REQUISITOS SOLICITADOS POR LA ENTIDAD FINANCIERA

Gráfico N° 30: Requisitos solicitados por la entidad financiera a la mipyme.2022-2025
Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Las condiciones de formalidad de la empresa son
los principales aspectos mencionados por las
mipymes como requisitos solicitados por las
entidades financieras en la gestión de un crédito.

El registro y estar al día con Tributación (72%), y la
seguridad social (63%), así como presentar
constancia de ingresos (64%) y Estados
Financieros (60%) son los 4 requisitos principales
solicitados por los bancos.

Respecto del 2022, se logra identificar un mayor
uso de la constancia de ingresos y una
disminución de los estados financieros y los flujos
de caja proyectados.



TIPO DE FINANCIAMIENTO SOLICITADO
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El 65% de las empresas indicaron que el
tipo de financiamiento solicitado o
brindado refería a los productos
financieros especializados para pymes.

Gráfico N° 31: Tipo de financiamiento solicitado por las mipymes
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025



TIPO DE ENTIDAD CON LA QUE HA SOLICITADO UN PRÉSTAMO

Gráfico N° 32: Tipo de Entidad Financiera con la que ha solicitado un préstamo . 2022-2025.
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Las mipymes que solicitaron financiamiento se
distribuyeron principalmente entre los bancos
públicos y privados, ambos con un 35% de
participación.

Este dato refleja un cambio importante respecto
al 2022, cuando los bancos públicos lideraban
con 40%, mientras que los privados apenas
alcanzaban un 16%, mostrando en 2025 un
crecimiento significativo en la preferencia por la
banca privada.

En tercer lugar, se posicionan las agencias
operadoras de capital semilla del SBD con un
11%, una opción que en el 2022 no teníamos.
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RAZONES PARA NO SOLICITAR FINANCIAMIENTO 
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Gráfico N° 33: Razones para no solicitar financiamiento
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

La percepción sobre el exceso de requisitos y
trámites (50%), las altas tasas de interés (36%) y
la ausencia de cumplimiento en los requisitos
(36%) constituyen las razones principales por las
cuales las mipymes no solicitan financiamiento.

Es importante destacar que al consultar
directamente por los elementos que limitan su
solicitud, se menciona de manera relevante las
afectaciones que tiene por su historial o récord
crediticio.



RAZONES POR LAS QUE NO HA SOLICITADO UN PRÉSTAMO
Gráfico N° 34: Razones por las que la mipyme no ha solicitado un préstamo.2022-2025.

Valor en porcentaje
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Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

Comparativa con el año 2022, se nota una
disminución en la percepción respecto a las altas
tasas de interés y el incumplimiento de requisitos,
no así sobre el exceso de trámites y requisitos
para la solicitud de un crédito, que mantiene la
referencia como la principal razón por la que no
solicitan un préstamo.



VALORACIÓN DEL ACCESO AL CRÉDITO
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Gráfico N° 35: Valoración de las mipymes respecto al acceso al crédito
Valor en porcentaje

Fuente: CELIEM. Monitor mipyme sobre formalización, acceso financiamiento y servicios de desarrollo empresarial. 2025

En términos generales, el 65% de las mipymes
consideran que el acceso al crédito es poco o
nada accesible, solamente poco menos de una
cuarta parte de la muestra (23%) consideró el
acceso al crédito como bastante o totalmente
accesible.





1. Si nuestro ecosistema fuera una mipyme, y pusiéramos su mirada en su proceso de
evolución, podríamos decir que es un ecosistema que en términos generales se
encuentra en la zona de confort, con temor a explorar la zona de aprendizaje, que
permitan ampliar a una nueva realidad ante los desafíos que demandan las
mipymes.

2. Los últimos 5 años no muestran grandes cambios en las limitaciones que enfrentan
las mipymes, aunque se dan luces de avances en elementos puntuales que
finalmente no logran hasta el momento revertir una percepción de un ecosistema
más afable para el desarrollo productivo de las mipymes.

3. Es relevante mencionar que este Monitor pone de relevancia un enfoque más
determinante en la demanda de las mipymes hacia aspectos de innovación, acceso
a mercados y encadenamientos, una perspectiva que en el pasado no era tan clara
porque las demandas estaban centradas en aspectos de gestión de las empresas,
que no están ausentes hoy, pero pasan a un segundo grupo de prioridades.

4. Recursos, normativas, institucionalidad pareciera no ser el problema, sigue siendo
relevante la reflexión sobre el impacto en la gestión, la visión estratégica y la
oportunidad de transitar a la zona de acción y aprendizaje que contribuya con la
atención de nuevas realidades y la generación de respuestas reales al desarrollo de
las mipymes.



“Lo que haces 

simplemente prueba 

en lo que crees”

[Simon Sinek]

www.celiem.org
celiem@celiem.org
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